
弊社は創業者である澁谷　淳が創り上げた伝

統の精神である『澁谷の心』がある。この『澁

谷の心』を源流として社風を形成し，同時にこ

の社風を社員の指導理念としながら，創業以来

４２年間食品流通業界並びに２００９年３月岡村製作

所と合併し商環境施設に更に深耕し社会に広く

貢献している。

セックの根幹はというと，新入社員から会社

の思考を植え付けることから始まる。入社して

３年から５年『伸びる時期』，成長には時期と

いうものがあり，その時期を過ぎると成長は止

まり，成熟期に入る。より豊かな成熟を目指し

て行くよう願っている。

社員教育という言葉を聞くと，知識，技術を

効果的なスケジュ一ルに基づいて習得させ，早

期戦略化を図ること，また積極性，協調性を育

てて組織の中でうまく仕事を進めていく社員を

育成することと考える人が多い。この考えが間

違っているとはいえないが，社員教育には別の

意味で重要なポイントがあると考えている。

人は色々な形で職業に従事し，社会との関わ

りを持ちながら，その過程で自分自身の人間性
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を磨き，自らを成長させ，完成させていく。こ

の人生の単純な原理を基本に据えている人は，

そのことによって必ずエネルギ一が生じ，その

エネルギ一が自律的な推進力となって自分自身

をリ一ドしていくことになる筈だ。しかし，人

はともすると自分を取り巻く様々な環境のため

に，最も大切な自らの人生の原理を見失いがち

である。社員教育の別な意味での重要なポイン

トとは，実はこの人生の原理とでもいうべきも

のを社員に気付かせ，再自覚させることなので

ある。

企業における社員教育とは，言葉を換えて言

えば，社員の自律心によるエネルギ一を尊重し，

培っていくことに他ならない。従って，この確

かな祖元としてのエネルギ一をすでに保有して

いる人には社員教育は不要であるとさえ言える。

もう１つ，SECにおける社員教育の重要な目

的として，SEC社員の共通基盤，すなわち組織

インフラ（経済的生産基盤）を社員に浸透させ

るという役割がある。社員一人ひとりの職務，

価値観，個性は様々であってよいわけだが，そ

れらはSECという組織インフラの理解と実践に

立脚したものでなければならない。

SEC社員としてのインフラとは何か，『澁谷

の心』以外はない。SECの全社員が入社後３年

間を目安にして，熱い時期，しっかりと『心』

を理解，認識し，『心』がごく自然な形で考え

方と行動の底流になっているようにしてもらい

技術力だけでは人間成功しない。大事なのは『心』。
～社員教育の意義～

セック株式会社　テクノスク一ル 校長　池田　良威



自己主張には，言葉という手法を使う前に，

態度という方法がある。

仕事は「三つのA」，態度（attitude），意欲

（ambitious），及び能力（ability）に支えられる

と言われているが，まさにその通りで，どんな

に能力があり意欲に燃えていても，人に対して

好ましくない態度をとっていたなら，その人が

仕事で伸びる可能性はゼロに等しい。

このような外に現れる態度は，その人自身の

精神的な姿を自然に表すもので，その場その時

だけを取り繕おうとしてもできるものではない。

規律を守り，礼儀をわきまえ，ひたむきな姿勢

で明るく仕事に取り組む若手社員を世の中は可

愛がってくれる。この「可愛がられる」という

４．SEC社員の心構え

たいものだ。 ことを重視して欲しいと思う。なぜなら，「可

愛がられる」という自己主張は即ち，「伸びる」

ということに直結しているからである。人は可

愛がられることにより，意欲も旺盛になり，能

力もそれなりに伸びていくものである。

CS事業部（customer satisfaction）のCSはお

客様の満足度という意味である。

コンビニエンスストアの専門業者としてメン

テナンスは欠くことの出来ない業務なのである。

サ一ビスマンとして，最も大事なことは『ホ

スピタリティ』である。真のホスピタリティと

は，店を訪れた際に心細やかに対応することで

はない。最重要視しなければならないことは，

『安心・安全』であり，お客様に対して毎回の

ことながらこれを提供することだけでも大変な

努力を要する。SECの企業価値は，全量自社の

社員でやっていることである。このことは，外

注と違いすぐ動けることだ。ゆとり教育世代で

育った若者を世の中で通用する社会人に変身さ

せるために，常に背中を押し続けている日々で

ある。仕事が出来ない，学校の成績が上がらな

い，これはやり方がわからないのではないか。

このことに気がついたらマグマ噴出のごとく行

動に表れる。

５．SECの企業価値

１８

行動の５原則　各事業所朝礼T全員唱和U

あしたへの旅路（ゆとり教育から社会の荒波へ） Coaching
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