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ビジネス情報管理の指導上の
ポイントと留意点

〜教科書のねらいと構成を中心に〜

埼玉県立新座総合技術高等学校教諭　並木　通男

　新学習指導要領に基づく「ビジネス情報管理」が
来年度からスタートします。今回の Q ファイルで
は，新しい「ビジネス情報管理」の教科書における
ねらい，指導上のポイントと構成を整理してみます。

Q１　改訂のポイントについて
　科目のねらいとポイントを簡単に整理してくださ
い。

　「ビジネス情報管理」は，経営情報教育分野の最
終科目として位置づけられています。したがって

「プログラミング」あるいは「ビジネス情報」の学
習を前提とし，ビジネスに関する情報システムを開
発し，運用する能力を習得させることをねらいとし
ています。標準的には３〜４単位の設定となります。
⑴ビジネスと情報システム
　ビジネス全般の活動において，情報を共有管理す
ることは，重要な意味を持ちます。単に情報の収集
のみではなく，整理統合して意思決定や顧客サービ
ス，新たなビジネスの創造等に活用する方法を学習
します。
⑵情報通信ネットワークの構築と運用管理
　ビジネス情報ではオフィス内の環境整備を対象と
していました。ビジネス情報管理では，企業内ネッ
トワークの環境整備と運用管理など，企業全体を対
象とした管理技術が求められます。また，セキュリ
ティ管理の具体的な事例を扱い，不正アクセスやコ
ンピュータウイルスの現状，ユーザ管理，ファイア
ウォールの利用，暗号化など情報を保護するための
技法，感染を予防するソフトウェアを導入し活用す
るための技法を学習します。
⑶企業の経営戦略
　経営戦略の立案を前提にした，各種の分析技法を
学習します。また，販売情報と財務情報の分析と活
用に関する内容をより専門的に扱います。

⑷ビジネス情報システムの開発
　ビジネス情報システムの開発では，表計算とデー
タベースを連携したシステムやウェブサーバを利用
したシステムを，実習を通して理解させることを前
提にしています。したがって，ビジネス情報やプロ
グラミングで学習した内容が基礎知識として求めら
れます。

Q２　ネットワークの指導について
　ネットワークの指導で扱う内容はどの程度の専門
性が必要ですか。

　指導要領の項目別に取扱い例をあげてみましょう。
⑴情報通信ネットワークの仕組みと通信方法
　・LAN やインターネットの仕組み
　・LAN の接続形態の種類や特徴
　・通信回線と伝送媒体の種類や特徴
　・アクセス制御の種類や特徴
　・通信プロトコルの TCP/IP 階層モデル
⑵ネットワーク機器の種類と機能
　・VLAN・無線 LAN の規格とセキュリティ機能
　・NAT や NAPT によるアドレス変換技術
⑶情報通信ネットワークの設計
　・ネットワーク設計をするための現状調査
　・ネットワーク構成の検討
　・運用計画の作成
　・�サーバが管理するためのコンピュータ名や IP

アドレスの決定
　・ハードウェアやソフトウェア導入後の設定案
　・セキュリティポリシーによる運用管理
⑷ハードウェアとソフトウェアの導入
　・スイッチやサーバ，ルータ機器の導入と設定
　・DHCP サービスのインストールと設定
　・プリントサービスのインストールと設定
⑸運用管理
　・セキュリティポリシーの策定
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　・ユーザアカウントやパスワードの管理
　・パフォーマンスの監視
　・障害復旧のためのバックアップ設定
⑹ビジネス用周辺機器の活用
　・タブレット，Wi-Fi，Wi-Fi ルータの利用
　・クラウドサービスの利用
⑺情報通信ネットワーク構築・運用管理の実習
　・ネットワーク構成図の作成
　・ネットワーク設定案の作成
　以上のような内容が考えられます。

Q３　経営戦略について
　経営戦略の分析とは，具体的にどのような方法を
学習するのですか。

　経営戦略の立案では，次のような代表的な手法が
用いられています。
⑴�コアコンピタンス分析　人材・技術・資金などの

自社の強みを有効に活用するための分析方法。
⑵ �SWOT 分析　自社の強みと弱み，市場などの外

部環境の機会・脅威などを分析して将来の予測
を検討する方法。

⑶�バリューチェーン分析　原料の調達から製品の販
売までの流れを分析し，新たな付加価値を検討す
る方法。

⑷ �PPM 分析　自社の商品や事業の成長率と市場の
シェアをプロットして事業展開を検討する方法。

　�この他にも CS（Customer Satisfaction：顧客満
足）経営，シナジー効果，ベンチマーキング，ブ
ルーオーシャン経営などの経営手法についても学
習すると理解が深まります。こうした経営分析に
ついては，Web などに実際の企業の分析結果な
どが掲載されていますので，活用すると良いでし
ょう。

Q４　分析手法について
　販売情報の分析・財務情報の分析ではどのような
内容を取り扱いますか。

　販売情報の分析と活用では，売上成長率や売上構
成比率の計算，損益分岐点分析（CVP 分析），ＡＢ
Ｃ分析などが代表的な分析手法になります。
　財務情報の分析と活用では，財務諸表をもとに，
収益性・安全性・生産性・成長性などを分析します。
その際に指標となる計算式を使い，実際の財務諸表
の数値を使用して分析すると良いでしょう。
　キャッシュフロー分析は，日頃なじみのない分野
ですが，営業活動・投資活動・財務活動それぞれの

区分に分けてキャッシュフローを作成します。

Q５　システム開発について
　開発ではどの程度詳しく扱いますか。また，開発
にはプログラム言語の知識が必要ですか？　必要で
あれば言語の種類は何でしょう。

　システム開発の手法では，ソフトウェア開発モデ
ルの種類や特徴のほか，プログラミングに必要なオ
ブジェクト指向モデルについても扱う必要がありま
す。また，開発するシステムの規模や内容などに応
じて，適切な手法を選択するする必要があります。
　システム開発では，基本計画の策定，外部設計，
内部設計などの手順の他に，プロジェクトの管理方
法についても学習します。PDCA サイクルやプロ
ジェクトマネジメントを体系化した PMBOK，プロ
ジ ェ ク ト 体 制， フ ァ ン ク シ ョ ン ポ イ ン ト 法 や
COCOMO などのコストマネジメント，QC 七つ道
具を用いた品質マネジメントなどが加わります。
　ビジネス情報システムの開発実習では，販売情報
または財務情報のうち，学科の特色に応じて，いず
れか１項目を選択して扱うことができます。
　表計算とデータベースを連携したシステム開発で
は，VBA の基本的な文法を用いて進める手順に
SQL をおりまぜたシステムが比較的理解しやすい
でしょう。SQL を使用してデータベースサーバ

（DBMS）にアクセスすることもできます。
　クライアントサーバシステムの開発では，ブラウ
ザの設計に，Internet Explorer や Google Chrome
などのブラウザを利用できます。
　ウェブシステム開発のための代表的なプログラム
言語として，PHP や Perl，Java Servlet，Ruby な
どがあります。

Q６　資格について
　ビジネス情報管理では，学習到達度の評価の一つ
として，どのような資格の取得が適当と考えていま
すか。

　「ビジネス情報管理」の教科書で扱う内容は，応
用的な項目が主であり，国家試験の「IT パスポー
ト試験」についてはほぼ網羅されています。また，

「基本情報技術者試験」にも一部対応した内容とな
っています。
　IPA では情報処理技術者試験の出題構成のシラ
バスが公表されています。下記を参考にしてくださ
い。
http://www.ipa.go.jp/about/press/20131029.html
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DVD1枚（約30分収録）　
指導用CD-ROM（板書例データ・指導上の留意点）1枚付
定価（本体15,000円+税）  

導入
高校生インタビュー
スマホの利便性と使用率の急成長
スマホとトラブル
高校生インタビュー／事例1（情報流出）／
事例2（詐欺）／事例3（性犯罪）／
事例4（問題行動の発信と炎上騒ぎ）
スマホとネット依存
高校生インタビュー／ネット依存治療外来／

つながり依存／利用者同士や家族でルールや
マナーを考える
ルールとマナー
高校生インタビュー／歩きスマホの実態／
実験：歩きスマホでどのくらい視界は狭くなる？／
公共の場などで気をつけること
トラブルから身を守る
トラブルや犯罪から青少年を守る社会の取り組み／
自分の身は自分で守るためのポイント

主な収録内容

※DVDのご注文は教科書取り扱い書店様へお願いいたします。

プログラミング環境  for  Java

プログラミング環境  for  Java（21セット）

プログラミング環境  for  Java（追加ユーザーライセンス）

プログラミング環境  for  Java（41セット）

　       
　     

　       

　

プログラミング環境　for　Java

Javaプログラム統合開発環境をオールインワンパッケージで提供します。
本製品をインストールするだけで,複雑な設定をすることなくJavaプログラミング実習環境を簡単に構築できます。
Eclipse，WindowBuilderを使ったJavaプログラミング教育を実現でき，Javaプログラムのソースと実行結果を
目の前のパソコンに表示させながらプログラムの動きを確認できるので，直感的でわかりやすい学習ソフトです。

■ 上以）BG2低最（BG4奨推］リモメ［　上以BG2.1］DDH［　8／7／atsiV／PX swodniW］SO応対［ ： 境環作動

ケータイ社会と情報モラル Vol.2

最新　事例でわかる情報モラル　改訂版

1テーマに2つの事例をマンガで紹介して,親しみやすくイメージがつかみやすいよう
工夫しました。
スマートフォンの特性やマナーについて,解説しました。入学前の教材としても使えます。

スマートフォンの利便性と危険性

プログラミング環境　for　 Java

最新　事例でわかる

　　　情報モラル　改訂版

定価（本体 500 円＋税）

定価（本体 35,000 円＋税）

定価（本体 572,000 円＋税）

定価（本体 988,000 円＋税）

定価（本体 30,000 円＋税）

制作：株式会社日立製作所

販売：実教出版株式会社

日本視聴覚教育協会主催　優秀映像教材選奨　最優秀作品賞（文部科学大臣賞）受賞
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