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22 章解答例 
 
第１問 
1. サービス業全般（特に病院や大学）に当てはまると考えられている 
2. 実演芸術やスポーツといった流通が限定されないようなコンテンツ産業でも当てはまることが

確認されている 
 
第２問 
1. 第 1 の捉え方の場合；このときの分析単位は、チームであり、被説明変数は特定の試合での入場

者数となる。たとえば、リーグの順位が近いチーム同士（たとえば、3 位と 4 位）の試合は、リ
ーグ順位が遠いチーム同士（たとえば、1 位と 6 位）の試合よりも、観客はどちらが勝つか予測
できないために見に行こうとするだろうと考える。 

2. 第 3 の捉え方の場合；このときの分析単位は、通常リーグであるが、競技の中で複数のリーグが
運営されていない場合は競技自体となり 、被説明変数は複数年にわたる入場者数となる。たと
えば、毎年優勝チームが異なるリーグは、いつも優勝チームが同じであるリーグと比べて、次に
どのチームが優勝するか予測できないために見に行こうとするだろうと考える 

 
 


